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TARDED CARPARADA

«Je ne peux montrer
que ce que je suis»

Pour Nelly Wenger, Expo.02 aura été une parenthése,

un réve extraordinaire.

uelles sont vos méthodes, votre

systéme qui vous ont permis de

réussir si bien? Avez-vous potas-

sé des théories de management?
Je suis trés goguenarde quand je pense 4 ces
théories, J'ai tiré une certaine riguenr de ma
formation, une faculté de raisonner, de mettre
les choses en place, de les projeter, de trier,
de trouver des solutions, La rigueur est indis
pensable, mais je suis opposée 4 toutes les
méthodes mécaniques du management, Sur-
tout pour un projet comme 'Expo. Son his-
toire mouvementée a fourni le prétexte a I'ins
tallation de toutes sortes de systémes de
contrile, parfois jusqu' I"écceurement. Bien
siir, c'est trés bien de I"avoir fait, mais in-
fluence de ces systémes sur la conduite du
projet est proche de zéro. Le stéréotype ne
convient pasd un projet oi 'on est dans Pex-
ceptionnel 4 longueur de journée, Person-
nellement, je mise beaucoup sur Pintuition,
sur les compétences des gens, plutdt que sur
des réflexes mécaniques. Je ne swis a I'aise que
dans les projets ol le management est au ser-
vice du sens.

On dit que vous étes «une jouissive de la
décisions, qu'a tout prendre, vous pré-
férez prendre une mauvaise décision que
pas de décision du tout,

Faux, compléternent faux. En réalité, je
ne décide pas vraiment vite, Je décide quand
c'est nécessaire ou que ¢a devient nécessai-
re et qu'il faut prendre un certain nombre
de risques. Je ne décide jamais sous pres-
sion, jJamais.

Le travail a la téte d’Expo.02 vous a-t-il
changée, y a-t-il encore quelque chose
de la Nelly Wenger d'avant?

Je n'ai pas changé, pas changé fonda-
mentalement en tout cas. Peut-étre I'Expo
a-t-elle accentué certains de mes traits. A for-
ce de les solliciter.,,

Quels traits?

Je suis trop rapide parfois, oui, mais 4
I’Expo il faut étre rapide, Je bouscule un
peu les gens, oui, mais comment réaliser un
projet dans un délai si court sans bousculer
cerraines habitudes? Mes qualités et mes
défauts naturels ont trouvé un terreau favo-
rable 4 I'Expo. Ce que je suis fondamenta-

Chinoiseries

5i vous étlez une plante
Un bougainvillier

IL:‘poi : des Lilas
nneur

Un mﬂ'}ﬂ

Palmeraie

lement et ce qu'elle exigeair de moi sont en
résonance. Je ne suis pas trés patiente. J'ai
en d’autres activités, avant 'Expo, oi1 {'étais
obligée de retenir mes élans, parce qu’il fal-
lait ménager les gens, les systémes en place,
parce qu’on me demandait des résultats pro-
gressifs, imperceptibles, ou perceptibles seu-
lement vingt ans plus tard. Ce n’était pas vrai-
ment fait pour moi.

Vous sentez-vous maintenant plus atta-
chée 4 la Suisse?

QOui, beaucoup. A force de se fréquen-
ter, la Suisse et moi, notre relation s'est appro-
fondie, nuancée, passionnée...

Pourtant, vous n'étes attachée ni aux
lieux, ni aux objets.

Mon attachement 4 la Suisse ne veut pas
dire que je suis désormais incapable de vivre
ailleurs. Je peux partir demain au Mali, au
Cameroun, n'importe o1, J"ai I'habitude de
quitter des choses auwxquelles je suis attachée. —
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—+civil, elle travaillera ensuite au Cameroun,
en Tunisie, et chaque lieu laissera son emprein-
te. Clest une personnalité sculptée par le noma-
disme dont les vies antérieures ne sont jamais
totalement enfouies, « O sent qut'elle a gran-
i dars wn milien o Uove ' était jamais moins
de dowuze a table, estime Christophe Hans,
chargé de la communication de Nelly Wen-
ger 3 Expo,02. Cest guelgudun quiregoit trés
bien, On pergoit dans son sens de l'accueil
gue les frontiéres entre U'intimité et la vie
pribliquee e sont pas aussi imperméables powr
elle gue pour la société suisse.»

wha force, poursuit Christophe Hans, ¢'est
d’avoir su jouer de ces décalages culturels.»
Et il est vrai que les Alémaniques, qui sem-
blent chérir Expo,02 plus que les Romands,
lui pardonnent méme d'ignorer leur langue.
Mais s"agit-il d'une stratégie délibérée? Le
sociologue genevols Bernard Crettaz y ver-
rait plutdt le signe d’ «wsme énorme naiveté 4
Pégard de la Suisse. Elle ne connaissait pas
fes contraintes propres a cette société, elle
en fgnorait le eode, et c'est ponr cela que'elle
a foncé.» Et la Suisse s’est laissé faire par
cette battante qui lui a imposé son rythme.
Comme elle posséde toujours une longueur
d'avance, elle a Pavantage de Pinitiative, Aux
autres, elle ne laisse que la possibilité de réagir,

Expérience, intuition

«Une béte de pouvair» Cest également
en ces termes que Bernard Crettaz qualifie
Nelly Wenger: «Il y a chez cette boulimigque
de laction wun talent du poswvoir que je w'ai
jamtais en Poceasion d'observer, sauf peut-
Etre cher Guy-Olivier Segond.» A la diffé-
rence prés que ce talent ne s'est pas investi
dans la politique, domaine sur lequel Melly
Wenger conserve un flou vaguement de
gauche, mais dans le management oii les
femmes suisses, jusqu'ici, n'avaient guére
fourni de figures hérofques. 5a réussite est-
ellele résultat d une quelcongue théorie mana-
geriale? Nelly Wenger met en avant son expé-
rience ou son intuition, mais avoue que ces
sortes de théories lui inspirent au mieux un
sourire goguenard, au pire un biillement d’en-
nui. Il n'en demeure pas moins qu'on par-
vient A distinguer, entre les lignes de son action,
quelque chose comme une méthode.

On notera d'abord que la méthode Wen-
ger doit beaucoup aux CFF: elle profite du
train pour accorder des interviews, du salon
de coiffure de la gare ouvert méme le
dimanche, et du buffet de Lausanne ot elle
a pris 'habitude de débattre avec Bernard
Crettaz. Intellectuel d une agilité rare, I"an-
cien conservateur an Musée d’ethnographie
de la ville de Genéve fait partie de ces élec-
trons libres qui, hors 'organigramme offi-
ciel d'Expo.02, gravitent autour de Nelly

Wenger. Cette pratique n’est toutefois pas
nouvelle. Au Service de I'aménagement du
territoire, elle avait déj un collaborateur
de Pombre: I"'urbaniste Urs Zuppinger, émi-
nence grise avec qui elle se confrontait pour
faire avancer ses propres idées. Aujourd’hui,
dans le cadre d’Expo.02, ce sont Bernard
Crertaz, 'historienne de 'art Véronique
Mauron ou la journaliste d'Espace 2 Lison
Meéric que I'on déniche dans cette petite
société paralléle,

Affinités électives

Directeur de Institut de géographic de
I'Université de Lausanne, Jean-Bernard Raci-
ne tient pour sa part le role de «'ami le plus
récents, Il a été séduit par cette femme spon-
tanée, ouverte, qui joue sur les affinités élec-
tives: «Notre amitid s'est fondée sur une
convergence de préoccupations: comment
powrrions-nous vivre ensemible, a la fois égaux
et différents?» Loin des clichés qui circulaient
sur son compte, il a découvert 4 guel poine
la question du sens n'était pas chez elle péri-
phérique, mais an coeur de son travail,

Le secret de Nelly Wenger, c’est certai-
nement d*avoir su concilier un management
d’un nouvean type, avec une mise en scéne
de soi attentive aux détails ot le diable se
cache. Elle a ainsi fait appel & un comédien
romand pour apprivoiser I"art oratoire: un
travail de «coachings sur la voix et le geste
qui se poursuit. Et on sait bien siir, méme
si elle la minimise, attention portée au lan-
gage vestimentaire, Styliste et relookeur, Jean-
Claude Mercier commence par souligner
I'ampleur du défi: «Elle devait plaire a la
fois aux bormmes, aux femmes, aux indus-
triels et avx politigues. » Bril s'empresse dap-
plaudir la réussite: « Elle a un coté glamour,
sméme sexy, sans famais 8tre vulgaire.» Tout
est selon lui parfait. Le noir qui amincit. Les
cheveux bien lissés, Le choix de souligner
la bouche «d’osi sort la vérités. Llimage de
Melly Wenger est en outre efficace: «A denx
cents métres, elle est encore reconmaissable. »

Elle était cependant plus proche cette dame
qui, au sortir de notre interview avec Nelly
Wenger sur |"arteplage de Neuchitel, I'a abor-
dée pleine d*émotion pour lui dire: «Merei,
merci...» Puis 'époux de cette derniére s'est
approché i son tour avant de surenchérir:
«Oui, merci, merci beaucoup!» Nelly Wen-
ger observe que les choses se passent souvent
ainsi: les fernmes d’abord, les hommes ensui-
te. Elle réalise qu'elle est ainsi devenue, sans
'avaoir cherché, un symbaole de revanche pour
les femmes de ce pays: Nelly Wenger est aus-

| siune femme providenticlle. =

Michel Audétar et
Pierre-André Stauffer

Les étoiles du systéeme Wenger

Christa de Carouge
la styliste

Septembre 2001. La rencontre a lieu un ven-
dredi entre ces deux femmes qui 5'appré-
cient sans 5'&tre jamais citoyées. Nelly Wen-
ger a déja porté du «Christa=, acheté chez le

friére de celleci & Bale. Christa Furmer éve d'ha- |
biller =cette volupté de femme, magnifique,
géndreyses et dont le regard vu dans les jour-
naux I'a «flashées. Ce jour-1a, Nelly amive 4
[ boutique habillée en noir, «confortable et

juste un peu trop fongs. Christa cherchera |
les bennes proportions, travaillant «/'espa-
ces comme une architecte du vétement. Ily
aura énormément d'essais: «0n a fait un b
dle tous mes modefes. » Carole Wenger, 13 ans,
viendra donner son avis de fille. De fagon évi-
dente, trois couleurs s'imposent: noir, rouge,
blanc (les cheveus, les levres, la peau). Nelly
recherche une panoplie pour se faciliter le quo-
tidien, pour trouver «/harmonie entre elle et
I'habit=. Aufinal, unevingtaine de silhouettes
en soie, lin, microfibres, pour une allure de
pélerin moderne (gros collier tressé en crépe
de Chine, fourre-tout de cuir porté en ban-
douliére, etc.). Jusqu'au caftan en papier et
coton mercerisé de la cérémonie d'ouverture,
«hommagea la femme épicées, que certains
ont pris pour un kimono. «J'af rassurs Nelly,
glle rassure les pens», dit Christa,
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Lison Méric
le négre

Ellg préfére I terme de «ghost-wri-
ters (=écrivain-fantimes), Lison
Miric, 40 ans, journaliste et pro-
ductrice 3 Espace 2, adtéenga-

Bernard Crettaz
Pinterlocuteur privilégié

«Elle avait besoin de deux choses: que je tianne [ memoi- gée en janvier 2001 pour écri-
re de cette Expo et que je la fasse causer de son boulof. » re les textes de MellyWenger: =/
Bernard Crettaz, 64 ans, sociologue et ancien conser- suggére parfois le théme, mais
vateur du Musée d'ethnographie de Genéve, a &té appe- ellie a towjours ['idée de ce qu'el-
|é par Melly Wenger au début de I'été 2000, Manager en {2 veut dire» A cité des éditos et

chef, la directrice générale souhaitait s'entourer de
gans capables de I'aider & réfléchir au sens de I'Expo el
de la réalité helvétique. Avec Bernard Crettaz, qui s'est
beaucoup penché sur les Alpes et I'identité suisse, elle a

autres articles pour la presse, elle a
décidé de rédiger un livre d'entretiens «qui fa
présente personnelements. 1l vient d'étre achevé.

trouvé le partenaire idéal pour ce ping-pong Intellectuel dont
elle a tant besoin. <5 n'y & pas de débat sur ceffe Expo, elle
en sora malheureuse. » Leurs changes ont contribué a nourrir ke livre
gu'elle a signé, «Je vous invites (&d. Favre): «Mais on ne peut famais fui
impaser un texte, efle reprend les choses jusqu'a ce gue g2 1i ailfe. »

Christophe Hans |

le chargé de
communication

Ce gargon de 38 ans, ancien jour-
naliste, est|'hoemme qui gére agen-
da de Nelly Wenger. «sMonsieur R.P.»
assure ke plan média, trie |e nombre
insenzé de sollicitations dant sa
patronne fait I'objet et laconseille sur
son image.

Véronique Mauron
ey la chercheuse

Cette historienne de I'art (contemparain)
de I'Uni de Lausanne, 38 ans, a &té appe-
Iéa par NellyWenger en juillet 2000. Elle fait
partie dela cellule de réflexion appelée «<De
|a suitedans les idéas», qui se réunit autour
de la directrice une fois par semaine dans
son bureau deNeuchdtel. Conseillée? «Les
conelusions d'une recherche aménent bien
silr & des conseils, mals j& n'al pas expli-
citement ceffe fonction. »

La Famille

«Nelly=, sculpture
de Laurence
Scheurer (argile
et pltre, peintures
acryliques)

Fred Wenger
le mari

«)'assume fa gouvernance de la maisons, sourit Fred Wenger, 52 ans. «Je sais faire fa fessive 4 40°, &
B0° fe repassage, tout!» Chez les Wenges, mariés depuis 1983, on a toujours partagé les tdches, Avec la
nomination de Madame, il a juste fallu prendre quelques dispositions afin de sauvegarder la vie du clan, PSR!
Les enfants (Louis et Carole, 16 et14 ans) ont ét& munis de portables dés 1999, C'est aussi pour eux que i

se sont sacralisés les temps forts du week-end: vendredi soir familial (cing, resto, spectacles), ainsi que
les deusx petits-déjeuners —ce qui n'empéche pas les collégues de Nelly d'8tre présents & Mheure du thé a la
menthe: «Pournouws, travailef vie privie forment un joyeux mélange. » Fred Wenger a désormais «trois métierss; g
président du conseil dadministration d'Urbaplan, chargé de cours d'architecture & Geneve, plus 'intendance,
épaulé par une femme de ménage. «Four les enfants, 'ai ('obligation d assurer qu'il y ait & manger, qu'ils aient
de I'argent pour partir en course d'école, efc. Mais Nelly reste imemplagable pour aider Louis en algébre.»
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Nelly, ton plan de charme est béton

-

b ] : .‘ Her'."rle Pugnacité, franc-parler, méthodes originales:

voici comment s’est imposé le systéme Wenger.

GﬂnSte"atiﬂn Autour de la directrice générale

d’Expo.02, celles et ceux qui ont contribué a son succes.

Ren contl‘e Pour elle, I'image du bonheur est

une grande table ot 'on parle boulot.

a Suisse, toujours précautionneuse,

se dit «dégue en bienw, et il faut

entendre par la quelle est franche-

ment épatée. E‘l{pn.ﬂ neressemnblea
rien de ce qu’on avait imaginé. On | damentale de son suc ElLlElItl.. lv: franc-
1site Comn Time un pays inattendu, on 2 verté de ton et de maniéres qui
: :m.iie courante en Suisse -Mais

te l.'ldidf ] E xpn nati
len, qui I'a pré
vaudois dul’:lménag\'_'nu:nt 1_.1L1 tet-
'HE'HE une qému& qu’L]lL at'ait

devenue la prétresse
de aux rites. Ma
familigre qu'il est

dont on connait aussile ;
les cou ule, la lT[H-.‘iql.IL rie, UNe ¢
muer en dureté, Elle ent

Pourtant, rien
acun ,_.,_mu.lL. en

t PdI’lh avant de
ytechnique fédé-
l,en 1974, ol elle
rencontrera le fils d'une i
qui deviendra son mari,




Roi Fahd, la baraka
pour Genéve
POLITIQUE Monde page 32

Une visite du monarque séoudien, c'est
la venue de 300 & 400 membres de sa
COour, un cortége

de domestiques

et d'ouvriers...

C'est aussi un défilé
de riches citoyens r
du Golfe, de
personnalités
politiques, de
'Illl*ullli'ﬂ“f'l'lz:"]'_l i e
Notre report: m:

-

Divorce: quatre ans,
c’est trop

«UIn chantage barbares, «une
absurdité»: le délai le;:,a] d'attente avant
la dissolution définitive du mariage
suscite colére et incompréhension.

Le National veut le réduire

a deux ans. Enquéte et témoignages,
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—Un trait de votre culture juive?
Enchainer des histoires, refai-
re sa vie plusieurs fois. Ne jamais
penser que si ¢a va mal aujourd i,
caira mal demain, que si ca va bien,
la partie est forcément gagnée. ..
Rien n'est jamais gagné, rien n'est
jamais perdu. C'est vrai, c’est trés
juif.
Vous n'avez jamais rien perdu?

Si peut-étre. Je crois que je suis
moins couragense qu’avant. ['aila
méme aptitude i entreprendre, mais
mitinée de planification, Mes
parents, ma famille ont toujours en
confiance en ['avenir, ils ne se
posaient pas la question de savoir
s'ils auraient du travail 2 50 ans, Depuis que
je suis helvétisée, je n'ai peut-étre plus la
méme confiance, je suis plus prudente. Par-
fois, je me demande méme si je serais assez
courageuse pour tout planter,

Vous pensez déja a 'aprés-Expo?

J'ai conscience quil n’existe pas un deuxié-
me projet qui puisse faire la synthése de tout
ce quej aime. PExpoaura été une parenthése,
un réve extraordinaire,

Pour beaucoup de femmes, vous étes I'in-
carnation méme de la réussite. Qu'est-
ce que ¢a vous fait?

Quand les femmes m’abordent, qu’clles
me félicitent, je réalise que pour elles je suis
unesorte de revanche, Blles disent: « Vous aver
bien faits, comme si elles avaient dit: « Vous
nous avez bien vengées.» Vengées de quoi?
Leur réaction est tellement forte qu’elle
témoigne d'une frustration. Quelque chose

MARTLAL TREENW ( KEYETOME DRLYWE

couve chez les femmes de ce pays, qui est de
I'ordre de I'attente et de I'envie de s”affirmer.
Votre image, vous I'avez construite, com-
posée, soignée?

MNon, vraiment non. Je ne suis pas assez
disciplinée pour ga. Je ne peux pas me
contraindre. Je ne peux montrer que ce que
J& suis.

Mais vous avez appris i travailler votre
expression orale devant un public?

Cela peut paraitre idiot, mais jai tou-
jours eu du mal 3 assumer Pofficialité de
ma fonction. Je ne peux m’empécher de
trouver grotesque Pexercice de Pofficiali-
té. e ne me prends pas assez au sérieux
pour aller haranguer les foules, monter 4
une tribune, saluer les gens, tous gestes
oii les hommes sont particulizrement 4 Pai-
se. ['ai done dii apprendre 4 féminiser cet-
te fonction,

Vous avez des collaborateurs
hors organigramme, comme
Bernard Crettaz? Qu'en atten-
dez-vous?

Pour la directrice que je suis, il y
aune vie purement managériale, avec
un projet qu’il faut absolument fai-
re marcher. Leffort est énorme. Ft
puis, il y a une deuxiéme vie, une
deuxiéme forction qui estcelle del'in-
terrogation sur le sens. Je refuse de
faire de la communication a vide. Pour
moi, il faut lier management et com-
munication par une réflexion sur le
sens. Clest 1a qu'interviennent Ber-
nard Crettaz et quelques autres per-
sonnes. Des gens que je connaissais
déja ou que j*avais envie de rencontrer, avec qui
yai des disputes, ausens profond dumot, jusque
tard dans la nuit. Jai toujours fait ¢a. Créer
les conditions de la conversation.

C'est trés méditerranéen.

Non, Je ne bois jamais un verre pour le
plaisir de boire un verre. Je ne suis pas trés
conviviale. J'ai besoin d’un support intel-
lectuel, sinon je m'ennuie, je m’impatiente. ..
J'adore les grandes tables o Fon travaille,
oii I'on parle boulot. Pour moi, ¢’est 'ima-

ge du bonheur.

Propos recueillis par Pierre-André
Stauffer et Michel Audétat

Infos complémentaires sur

Swisscom Mobile.

Un portable indispensable

Lorsque I'on est fille d'entrepreneur, 1a voie est toute tracée. Boudant
I"administration, Anne-Claude Jaguier (38) a choisi un métier que
['on pense encore réservé aux hommes: peintre en batiment. Un mé-
tier qu'elle exerce avec passion et toujours assistée de son portable

«5i ma profession étonne parfois les
gens, mes clients sont habituellement

1 enchantés de vaoir arriver une femmes,

nous canfie Anne-Claude Jaguier. «De
plus, je travaille généralement chez des
particuliers et les travaux y sont tout &
falt & la portée d'une fermnme,» || faut
préciser que le batiment n‘a plus de se-
cret pour elle. Aprés une formation de
dessinatrice en batiment, elle enchaine
avec un diphime de peintre er batiment
pour courchner cette farmation avec
ne maftrize en peinture,

Que ce soit pour garder [e contact
aver un empboyd travalllant sur un autre
chantier ou pour décider des mélanges

de couleur avec les clients, elle fait
confiarce & son porable. sAvec Swisscom
Mabile, la couverture est optimale, les
envois de SMS et le son sont de pre-
migra qualité, Cet outil indispensable est
si pratique que je re posséde plus de
ligne fixe,» Elle n'a pas du tout envie de

uSwisscom Mobile,
c'est vraiment bien.»

changer d'coérateur, car ses amis ont
fait de mauvaises expériences. Et de
conclure en souriant; «Swisscom Mobile,
c'est vrgiment bien,»
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