Qu'avez-vous fait de ces 10 ans?
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«J'ai eu le privilége de devoir

porter des projets hors norme»

Nelly Wen ger D’Expo.02 a Cailler, cette Suissesse d'adoption a navigué au cceur des mythes helvetiques

Jean-Claude Péclet

«Comment allez-vous?s Posée 3
Nelly Wenger, la question dépasse
la formule de politesse. Peu de
[emmes ont ## aussi médiatisées
quelle. Pour le meillenr quand elle
a repris une Expo.02 qui dérivait et
l'a menée 3 bon port. Pour le pire
quand, directrice de Nestl Suisse,
elle a relancé le chocolat Cailler et
soulevé une rempéte de protesta-
dons. Son départ fin 2006 pour
cause de maladie, suivi dun long
silence, interrogeait: atteinte dans
54 santf, son moral?

Commencons Aonce par Tepon-
dre i la question. Nelly Wenger va
bien. Elle le dit avec le sourire, on le
lit aussi dans l'étincelle de son re-
gard. Tot détect?, le cancer du sein
a été résorbé efficacement. De ses
années NMestlé, elle ne garde
aucune amertume. sAprés mon dé-
part, j'avais besoin de tranguillité,
Cétait loccasion de remetire les
choses d plar, Confrairernent & ma
méthode habituelle, j'ai renoncé i
éwe proactive, laissant les projets
VENIT 3 moi.s

IIs sont vers. Un mandat du
gouvernement camerounais pour
renforcer latractivité et la compé-
tidvité de Ia ville de Douala et de
son port. Un autre dune grande
société de services suisse pour se
développer i I'étranger, un troi-
sitme dune banque suisse. Pour
structurer ces activités, Nelly Wen-
ger Associates a &t crége au prin-
temps dernier, wsociété indépen-
dante, active sur le plan
international dans la conduite
stratégique de projets complexess.

L'art du mouvement

Derriére le langage de consul-
tant, on retrouve le fil rouge que
suit depuis toujours cette ingg-
nieure prise desthétique: déblo-
quer des situations difficiles, faci-
liter les contacts pour quiune idée
se concrétise. «On m'a toujours sol-
licitée pour mettre les choses en
mouvement, passer de l'intention
i la réalisation.

Nelly Wenger a souvent occupé
une fonction charniére entre le
public et le privé. [étar durgence
la stimule. Le chantier d'Expo.02
fut wune partie de rodéo ol on est
secoué dans tous les sens, satten-
dant i chaque instant 3 étre &jecté.
Les fatalistes nous disaient quiun

* tel projet consume quatre équipes
au moins. Selon la facon dont on
comptait, nous étions la troisiéme
oula quatriéme i le diriger.. »

Elle dit privilégier une appro-
che des problémes «qui ne se li-
mite pas i l'aspect technique et
managérial. I faut prendre en
compte les sensibilités diverses.
Si clest le cas, comment expliquer
qu'elle n'ait pas senti venir la polé-
mique lors de la relance du choco-
lat Cailler?

wPendant longtemps, le mandat
de mon équipe a &€ és clair:
créer de toutes pifces une gamine
esuper- premiums destinée exclu-
sivemnent i l'exportation. Dans ce
contexte, nul besoin de tenir
compte de la sensibilité helvéd-
que. Ce travail achevé, ma hiérar-
chie convaincue du projet m'a de-
mandé d'étendre le lancement
également 3 la Suisse, avant de dé-
cider finalement de lancer d'abord
en Suisse, puis i l'étranger. Ce re-
tournement a vidé le projet de sa
substance, dommage.»

Autoritaire? uPeut-étren

Des emreurs? Elle admet en avoir
commis. «MNe pas avoir suffisam-
ment tenu compte de la culture
dentreprise Nestlé, par exemple,
méme si javais clairement recu le
imandat dopérer des changements
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Bio express

1955 Maissance a Casablanca.
1974-1979 Etudes dingeénieur civil
al'EPFL.

1982-1991 Partenaire et membre
de la direction générale d'Urba-
plan Lausanne, management de
projets, urbanisme, transports et
envircnnement.

19911998 Directrice du service
de I'aménagement du territoire
du canton de Vaud.

1999-2000 Directrice technique,
sécurité et logistique de I'Exposi-
tion nationale.

1999-2003 Présidente de la
direction générale de I'"Exposition
nationale,

2003-2006 CEQ de Mestlé
Suisse.

2007 Présidente de Nelly Wenger
Associates, conduite stratégique
de projets complexes. Fondatrice
et présidente du conseil d'admi-
nistration du World Architecture
Summit.

Mariée, deux enfants. J-C. P.

Dossier:
Retrouvez tous les portraits
de |a série sur

WWW.letemps.ch/10ans

drastiques.n 5'€ire monirée autori-
taire? «Peut-étrer. Arrogante? «Pas
d'accord. Affirmer que je n'en ai fait
qu'i ma téte sans Ecouter les gens
d'expérience est faux. Dabord, je ne
fonctionne pas du tout comme cela;
jaime par-dessus tout réunir des
compétences diverses et travailler
en équipe, Ensuite, crovez-vous que
dans une entreprise comme Nestlg,
le directeur de marché national
peut lancer ce qui lui plait sans pas-
ser par une chaine de décisions, de
tests et contréles ad hoc?s

Le géant alimentaire avait en-
gagé Nelly Wenger pour sa capacité
i bousculer la routine mais avait
mal anticipé les Osques gque com-
portait sa notoriété. advec le lance-
ment Cailler, nous avons ouvert
trop de fronts i la fois.» Elle a tourné
la page, sans renier cewx qui lui ont
fait confiance. «faurais pu occuper
mon poste de fagon plus conforta-
ble. Je n'ai pas cherché 3 me proté-
ger. Je ne me suis pas rahie non
plus.s

En février 1939, Nelly Wenger dé-
clarait an Temps: «fe n'ai jamais eu le
sentiment de devoir me battre
comme femme pour réussirn Et
aujourd’hui? ofe ne le dirais peut-
étre plus comme gan, réfléchit-elle
€N pensant aux centaines de lettres
et de tEmoignages reus aprés son
départ de chez Nestlé.

Dautres missives, plus nombreu-
ses encore, ont accompagné son
mandat 3 Expo.02. Sept millions de
Suisses, antant dexperts sur la ques-
tion ou porteurs de projets person-
nels. laventure prenait eau de tou-

tes parts quand elle y a embarqué,
avec un taux de confiance tombé 3
30%, Quand la manifestation sest
achevée, le taux de satisfaction des
visiteurs atteignait 93%, «selon le
sondage dun institut indépen-
danty, précise-t-elle. Sa victoire,
Deux souvenirs surgissent spon-
tanément. Le premier remvoie 3
cette nuit iméelle of, Jacqueline
Fendt ayant quitté son poste de di-
rectrice, Martin Heller et elle ont eu
quelques heures pour le reprendre
dans les pires conditions qui soient.
aNous ne voulions pas étre les fos-
soyeurs de I'Expo. Nous nous som-

mes battus, par respect pour les ré-
gions qui s'étaient engagées 3 la
réaliser.s

Lautre souvenir est «le jour
daprése. Au lendemain de 1a ferme-
ture, Nelly Wenger s'est réveillée en
sursaut au son de la pluie tombant
sur les carreaux. «Fliite!s, a-t-elle
pensé avant de se souvenir: il n'y
avait plus de visiteurs a accueillir ce
jour-la. Epuisement. Tristesse. Sou-
lagement

aFaire une manifestation de haut
niveau qui plaise au plus grand
nombres était son ambition; elle I3
réalisée. aDonner l'occasion aux

KEYSTONE

MNelly Wenger
en 1999, avec Martin Heller

«Une nuit pour décider
si NOUS reprenions
ou non la direction
de l'exposition nationale»

Et dans 10 ans?

— Qe vous souhaitez-vous pour
les dix prochaines années?

- Dles rencontres déterminantes.
Lopportunité de porter 3 nou-
veau un grand projet, ou une
canse.

~ i vous imaginez-vous
dans dix ans?

- Li ofi mes intéréts profession-
nels et ceux de mes deux enfants -
gui étudient la musicologie et
l'ethnologie - nous porteront. En
Asie? En Afrique? Iei? Peut-8tre 4
cheval sur deux continents.

- Vous projetez-vous facilement
dans avenir?

— Nom. 5i je lavais fait, je me serais
trompée régulisrement.

= Des résolutions?

- Pas vraiment... Au fait, oui:
apprendre i goditer le plaisir de
I'effort physique.

- Qu'attendez-vous de la Suisse
en 20187

—Plus de 1égéreté, de bonheur
affiché. De l'ambition aussi.

~ (hi'est-ce qui vous effraie

pour Pavenir?

—Rien. Je partage certaines préoc-
cupations en matiére d'environ-
nement, de pauvreté, Avant de
mourir, faimerais voir IAfrique
s'er sortir. [aime ce continent,
cela me peine que les espoirs
tardent tant 3 se concrétiser.

- En quoi l'humanité vous
semble-t-elle en progrés?

- Ingénieure de formation, je
crois aux vertus du progrés et de
la science, Voyez les découvertes
récentes sur le corps, le cerveau: je
suis preneuse. Ma nature est
plutét optimiste, je n'ai aucune
nostalgie. Mais il faut veiller a ce
que le progrés profite i tous, y
compris aux plus défavorisés,

Suisses d'étre fiers de ce que leur
pays produit de beau et d'inno-
vants Elle a aussi partagé les en-
thousiasmes et les angoisses des
équipes éphéméres delExpo: «l fal-
lait souvent encourager des gens
par nafure portés au doute.r

Nelly Wenger aime se mouvoir
dans les univers instables et créatifs,
Elle travaille 3 en mettre un autre en
mouvement: un sommet darchitec-
ture dont les bases ont t€ jetées I'an
demier. Ce World Architecture
Summit réunirait les décideurs po-
litiques ou conomicues avec les ar-
chitectes contemporains, dont elle
veut emieux faire aimers le travail

N'est-ce pas précisément en cela
quéelle a agacé les Suisses, mélant
Jean Mouvel 3 Cailler? Tant pis, elle
assume et continuera d'irriter 3 loc-
casion ce pays quelle a fait sien, ot
elle se sent bien. Dans lautre sens,
celui-ci continuera de la frustrer
parfois. «ll ales pieds sur terre. Résis-
ter aux crises est son talent naturel.
Le revers de la médaille est sa diffi-
culté i senthousiasmer collective-
menty

Lex-directrice d'Expo(i2 et de
Nestlé a suivi de prés IElection de
Barack Obama gui la stouchée,
mais pas vraiment Btonnée: les
Américains savent créer le possible.
Clest une faculté que je leur envie.

2008, ¢Le Temps» a 10 ans. Chague
samedi, il invite une persannalité
marguante a raconter comrment
elle 3 vécu cette derniére,

et passionnante, décennie.




